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“ Bom dia Amigos!
E com enorme satisfagiio que apresento a vocés, nesse
més glorioso, nosso INFORMATIVO JURIDICO, acre-
ditando, assim como a Batalha do Jenipapo, exemplo vivo
de luta pela liberdade, que as informagdes aqui contidas,
sirvam como inspiragéo e meios para a conquista da liber-
dade, da paz social e da felicidade.

Neste primeiro exemplar, gostariamos de destacar osas-
pectos basicos, mas extremamente relevantes para contra-
¢ao dos servigosjuridicos, bem como as recentes decisbes e
problematicas que envolvem o direito do consumidor.

Destacamos ainda que o presente informativo tera circu-
lacao bimestral e estard trazendo noticias e decisdes dos tri-
bunais com grande relevancia para a sociedade, de forma a
possibilitar as condictes e meios adequados para o exercicio
de uma vida com total cidadania eirrestrita dignidade, pois
combemfrisou ojuristaaleméo; “ Aquele quevivecomo um
verme ndo pode, aos olhos dos outros, se opor de ser pisa-
do”, assm, amigos, éimprescindivel que tenhamos sempre 0
norte de DEFENDER NOSSO DIREITO.

Boaleitura! Boareflexdo! E uma excelente ATITUDE!”

ADVOCACIA, ETICA E PROFISSIONALISMO...

A Congtituicdo Federal reconheceu aad-  lhido o profissional de suaconfianca, querefe-  do, apesar deser o profissiona do direito ape-

vocaciacomo profissdo indispensavel aadmi-
nistracdo dajustica, 0 que impde como neces-
sario eimprescindivel que os cidaddos nade-
fesade seusdireitos, consulte ou sefacaacom-
panhar por um advogado.

Entretanto, € preciso notar quereferidare-
lag&o profissional, advogado/cliente, devaser
desenvolvida com confianca e honestidade,
verificando no profissional daadvocaciaosas-
pectos de formacgo juridica, cidadania e aci-
ma de tudo os valores éticos, quando da
contratacdo de seus servicos.

Com €feito, necessério se faz, apds esco-

ridarelagéo sgjadefinidacontratual mente, defor-
maclarae precisa, poisarealizacéo de contrato
escrito entre cliente e advogado, além de ser um
direito de ambos, constitui dever ético do pro-
fissional da advocacia, expressando assim to-
dososdireitos e obrigactes dos contratantes, in-
clusive com a defini¢do correta de honorarios,
forma de pagamento, entrega de documentos e
despesas a serem pagas pelo cliente.
Outrossim, a defesa dos interesses do cli-
ente, deve se efetivar, pelo advogado, de forma
incisivacomadtilizagdo constantedalei eabus-
cadajustica, com oideal desatisfacdo eresulta-

nas um meio, e tudo isso pautado numa atitu-
delegal eética, paraquendo setransformea
advocacia num mero objeto a satisfazer inte-
resses pessoals, sem qualquer comprometi-
mento com ajustica.

Por fim, assm agindo, tanto nés, profissio-
nais do direito, como a sociedade, poderé.con-
tribuir paradesenvolver e valorizar umaadvo-
caciafocadanaéticaeno profissonaismo, com
respeito a0 cliente easociedade, ecom acerte-
za de que nunca nos perderemos do ideal mé&-
ximo do direito; ajusticae apaz socid.

Pense nisso!

Palestra val abordar o Os abusos nos contratos

“segredo dos ricos”
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CARTOES DE CREDITO:
ATOS ABUSIVOS E ILEGAIS

Umadasgrandesinvencoes
do mundo econdmico, ndo ha
divida que é o cartdo de crédi-
to, masemboratenhavindo para
facilitar avidado consumidor e
gerar condicOes para venda de
produtos, com aaberturade cré-
dito de forma universal, este
simplesinstrumento de pléastico,
tem tirado a tranquilidade e o
controle financeiro de muitos
consumidores, com
guestionamentos na justica so-
bre valores de faturas e atos
abusivos por parte dasadminis-
tradoras dos cartOes.

Numa breve andlise, as di-
versasdecisdesjudiciais envol-

CONTRATOS DE
CARTOES DE CREDITO
» Relacao contratual que
apesar de envolver
concessao de crédito possui
natureza de PRESTACAO DE
SERVICOS.

PRINCIPAIS

ILEGALIDADES
> Cobrancas abusivas de
juros.
> Cobranga de juros sobre
juros.
» Envio de cartdo sem
solicitagdo do consumidor.
» Cobranca de anuidades
por cartdo ndo solicitado.
» Cobranga de divida j& paga.
» Inclusédo Indevida no
cadastro de inadimplentes
(SERASAISPC).

vendo administredoras de cartdes
decrédito é fécil observar e de-
mongtrar, cristdinamente, que ndo
ha dlvidas quanto ao
descumprimento de uma Série
de normas e principios juridi-
cos de defesa do consumidor
por parte das administradoras,
consubstanciando préticasabusivas
que lesam diversos usuérios de
cartdes de crédito e provocam
danos patrimoniais, e em muitas
vezes extrapatrimo-niais.

Determinadas praticas abu-
sivassdoinseridas nos contratos de
uso de cartBes de crédito deformas
diversas, desde clausula que au-
toriza a administradora em nome
do cliente congtituir empréstimo
para pagamento de sado deve-
dor do cartdo, como a cobranca
dejuros abusivosemtorno de9 a
18%, além de multas moratdrias su-
periores a 2%, e calculos de juros
compostos, ou seja, a incidéncia
de juros sobre juros, chamado
juridicamente de préatica de
anatocismo. Sendo que em casos
extremos chegam ao ciimulo deen-
viar cartdes sem que o cliente te-
nha solicitado, cobrando anuidade
e encargos que quando n&o pagos
cadastram 0 nome do suposto de-
vedor no SERASA e SPC.

Assim, amigo consumidor/
usuério de cartdesde crédito, sea
administradora do seu cartdo ndo
possui por forcadalei o direito de
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contrair em- e
(e

préstimo em seu
nome para pa
gamento de sal-

do devedor do
cartdo, é claro

que ndo pode
cobrar juros
emtornode9ai18%,
quando efetuao pagamento ao es-
tabel ecimento do saldo devedor de
Seu cartéo, acobrancadejurosneste
percentual constitui privilégio so-
mente das institui¢oes financeiras
acobertadas pela famigerada lei
4595/64, e pelas normas do Banco
Central.

Todavia, ressdta-se quemesmo
existindo ilegalidade nos contratos
de cartbes de créditos na faculda
de das administradoras de contra-
tar em nome do consumidor finan-
ciamentos para pagamentos de
saldo devedor, as mesmas, em sua
grande,maioriaou pelo menos nos
casos apreciados em juizo, nao
comprovaram que real mente reali-
zaram financiamentos para paga-
mento de saldo devedor dos car-
tbes de seus clientes, tendo na
realidade utilizado recursospropri-
os paratal fim.

Com efeito, ndo sendo asadmi-
nistradoras de cartdes de crédito
consideradas como instituicoes fi-
nanceiras e nem se caracterizan-
do a prestagdo de servico de utili-
zacdo de cartdo de crédito como de
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natureza de operagoes
financeiras,vidumbra-se claramen-
teque acobranca de juros nafor-
ma realizada ofende o decreto lei
22.626/33,caracterizando a rigor
crime deusura por partedas ad-
ministradoras, pois 0s juros cobra-
dos pelo pagamento do saldo de-
vedor do usuario dos cartées ndo
poderiam ser superior a 0,5% a0
més, ou 1% quando expressamente
contratado neste percentual mais
elevado.

Por fim, amigo consumidor, &
possivel que aquela divida que a
administradorade seu cartdo este-
jalhe cobrando j&tenhasido paga,
quevoce possui crédito a ser res-
tituido pela administradora, em
face dos atos juros cobrados,
quando vocéredlizavaapenaso pa
gamento minimo e pasmem, que
seu nome que hdmuito tempo es-
tar no SERASA/SPC tenhasido
cadastrado indevidamente, sendo
passiveis inclusive de ser indeni-
zado pelos atos ilicitos realizados
pelaadministradora do cartéo.

PRODUTOS COM RISCOS A SAUDE
DO CONSUMIDOR

O Cadigo de Defesado Con-
sumidor estabel ece que osprodu-
tos e servicos colocados no mer-
cado de consumo n&o acarretaréo
riscosasalide ou asegurangados
consumidores, no entanto, néo &
isso que vemos todos os dias
acontecer no processo de consu-
mo em sociedade, onde, ndo ra-
ramente, adquirimos produtos
que pde em risco a seguranca do
ser humano, como também pro-
vocam danos a salide do consu-
midor.

Em pesquisaao tema, emnos-
sos tribunai's, encontramos deci-
sBes reconhecendo que diversos

produtos colocados no mercado de
consumo estavam total menteinade-
quados para 0 consumo, provocan-
do danos e expondo a vidado con-
sumidor arisco com grandes possi-
bilidades de prejuizo a sua salde e
de suafamilia

Com efeito, a lei entende
inquestionavel o dano ao consumi-
dor mesmo que os produtos ven-
didos no mercado de consumo
contenham somente a possibilida-
de de dano a salide do consumi-
dor, sem que sejam consumidos e
provoque danos maiores a salide,
pois, tais riscos ndo devem esca-
par apunicdo dalei. Assim, deter-

» “Produtos e servicos ndo devem causar risco
a salde ou a seguranca do consumidor, o que
demonstra a norma do art. 8°. do CDC, de modo
gue basta haver a possibilidade de prejuizo a
salde ou a seguranca para que incida a norma
legal, com possiveis reparacédo pelos danos

materiais e morais”

minadas situagdes de risco se con-
figuram nas mais variadas formas
possiveis, arigor, harisco asaide
guando encontramos alimentos,
que embora com prazo de valida-
deativo, visumbra-se claramente
que o produto estar estragado,
guando compramos produtos que
contenham dentro daembalagem,
insetos, restos delixos ou fezesde
animaisou aindaum veiculo que é

vendido com sério problema no
motor ou sistema de seguranca.
Em sintese, ndo ha divida que
experimentao consumidor, dianteda
culpa do fornecedor/fabricante do
produto ou servigo umasituacdo de
risco a qual n&o estava obrigado a
suportar, devendo aempresarespon-
der pelos danos materiais e morais
provocados, sem prejuizos de san-
¢Oeslegaisdiversss.




SERASA E SPC:

A EXCLUSAO DE SEU NOME

Ja se passaram alguns anos e o
nome de FREDSON BERNARDES
continuald, no cadastro do SERASA,
a digposicéo de todos os clientes da-
quela empresa (SERASA) que dese-
jam saber se ele € ou ndo um bom pa
gador, em sintese, seu nome, sua pro-
fissfo, filiagdo, CPF, RG domicilio, a
rigor toda suaimagem, e todos os da
dosreferentesaos atributos de suaper-
sonalidade tornaram-se produto do
SERASA que obtém lucro com o seu
patrimdnio pessod e irrenunciavel. A
Sua imagem como ser em sociedade
virou produto, comércio simples, puro
erentével paraas empresas de cadas-
tro de inadimplentes, que alegando
inadimpléncia do consumidor
devassam estas informagdes na socie-
dade e tudo isso sem |he pagar qual-
quer quantia

O nome do sujeito, acima, € pura-
menteficticio, masahistériadenomes
de pessoas cadastradasno SERASA e
no SPC é téo real quanto eu, voce e
toda a sociedade. A grande verdade €
que amaioria das inclusdes de nomes
dos consumidores no cadastro do
SERASA néo possui nenhum amparo
legd endo rarasvezes, estasinclusdes
s30 indevidas e acabam por gerar di-
versasindenizagdes por danosmorais.

Nesse sentido, juristas e epecia-
listas em direito do consumidor acen-

tuam crigtainamenteque* essescadas
tros sfo incongtitucionais e O poderi-
amnegativar consumidor apdsotran-
sito em julgado da sentenca que dissi-
pe qualquer divida sobre o déhito”
sendo importante salutar que ha uma
forte tendéncia dos tribunais em dis-
cordar dainclusio denomesde consu-
midoresem cadastro deinadimplentes
guandoaindasediscutenajusticaaam-
plitude de débito e ainclusio na divi-
dadejuros abusivos.

E outro ndo tem sido o entendimen-
to do Superior Tribunal de Justica
quando em indmeros processostem se
manifestado, inclusive na forma de
liminar, pelaexclusdo donomedo con-
sumidor do cadastro do SERASA ou
SPC queassim seexpress; “ E licito
gue se defira, liminarmente, amedida
cautdar, para impedir, durante a dis-
cuss2o (do déhito) em agdo, a inscri-
¢aodonomedo devedor no SERASA,
ou no SPC. Precedentesdo STJ: den-
tre outros, 0 Resp-1161.151". A rigor
estetem sido o entendimento dominan-
te em nossa jurisprudéncia, contudo
aguns tribunais e juizes de primeiro
grau tém apreciado com desprezo a0
guevem sendo determinado pelacorte
superior.

E o queestabeleceo codigo do con-
sumidor para garantir os seus direitos
depersondidadeeorespeitoasuadig-

DANOS MORAIS:
O DIREITO A INDENIZACAO

“Cadaum sabeador edeliciadeser oqueé...”

O Direito em seu sentido am-
plo procura proteger de formain-
tegral todo o patriménio do
individuo, com expressa protecéo
ao patriménio financeiro, passan-
do pela liberdade, vida, e essenci-
almente ahonra, adignidade, ain-
timidade e a imagem das pessoas
constituindo a lesdo as este valo-
res ato ilicito a ser reparado até
mesmo com valores financeiros,
com aplicagdo adequada e
satisfatoria de indenizagdo pelos
danos morais sofridos.

Todavia, determinado temaain-
da possui em sua aplicacgéo préti-
ca, complexidade e dificuldade de
aceitacdo por alguns juristas e ma-
gistrados, que se filiam a corren-
tes antigas e ultrapassadas sobre o
dever de indenizar, sendo encara-

dacom certarejeicdo aidéiadein-
denizagéo do dano moral, apesar de
nossa constitui¢ao ter colocado em
suas clausulas pétreas (Art.5°,
inciso V daCF/88) aprevisdo legal
de reparagéo pelo dano moral.

E o que seriao dano mora? Que
patrimonio aindenizagéo por dano
moral visa proteger e reparar? A
idéiabésicaé que o dano moral en-
contraorigem numaagressao, ofen-
sa, humilhac&o que cause disturbi-
0s e desequilibro no plano normal
da vida do individuo, sendo que o
conceito exprime o sentimento in-
terior do individuo para com ele
mesmo e paracom asociedade, nes-
se sentido aindenizagdo visarepa-
rar a dor indevida experimentada
por aquele quefoi lesado, ndo como
algo que possa ser eliminado, mas

CADASTRO DO SERASA/SPC

» A lei prever o cadastro de inadimplentes em Banco de Dados,
conforme estabelece o art. 43, paragrafo segundo, do CDC, devendo
referida inclusé@o ser previamente comunicada ao consumidor.

> As informagdes negativas somente poderdo existir até o limite de

05(cinco) anos.

» Decorrido o prazo legal para cobranga da divida, as informagoes
negativas ndo serao mais fornecidas.
SITUACOES QUE IMPENDEM A INSCRICAO
» N&o comunicagéo PREVIA da inscrig&o.
> Débito com prazo legal de cobranca decorrido.
» Discursdo Judicial da Divida, nem que seja somente 0s juros.
» Renegociagéo da divida com novos prazos de pagamentos.

nidade humananahoradeinclusdo do
seu nome em cadastro de
inadimplentes?A lei consumerista, em
seu Art.42, frisa que o consumidor
inadimplente na cobranca de débitos
Nn&o poderd ser exposto ao ridiculo ou
qualquer outra forma de constrangi-
mento e o art. 43, §2° determinaque o
consumidor deve ser informado PRE-
VIAMENTE sobre aaberturade todo
e qualquer cadastro de dados referen-
tes asuapessog, sob penade nulidade
dainclusfo eadevidareparacdo pelos
danos morais, 0 quetem sido o enten-
dimento de diversos juizesem nosso
pais, cancelando 0 nome do consumi-
dor do cadastro deinadimplentesquan-
do ausente comunicaggo préviadain-
clusdo.

Outro aspecto quando interpreta
mosotextolegd, acimacitado, emcon-
sonanciacom osfatosatuais, équendo
hé& dividas de que ainclusdo do nome
do devedor no cadastro do SERASA/
SPC néo possui outrafindidade sendo
compelir o devedor e de uma forma
congtrangedora a redlizar o pagamen-
to do débito. E na redidade uma ma-

neira abusiva de cobranca indireta
dedivida, ndo sejugtificando o cre-
dor se prevaecer destes mecanicos
quando possui asuadisposicio ins-
trumentoslegaiscomo aagéo deco-
brancal monitériaeexecucéo dedé-
bitos para fazer vader os seus dire-
tos.

Em sintese, somosimpulsiona
dos, pdaandisedotextolegd edos
diversos entendimentos juridicos
encravados em decisBesjudicias, a
concluir que o consumidor possui 0
direito de exclusio do seu nome do
cadasiro de SERASA e SPC, toda
vez que estiver discutindo najusti-
¢a o vaor do débito, toda vez que
ndo for comunicado previamente
da inclusdo de seu nome no
SERASA equandotiver negociado
0débito comaempresadevendoem
todas asSituagOes apropriaempre-
saprovidenciarimediatamenteaex-
clusdo do nome do devedor do ca-
dastro de inadimplentes, sob pena
de condenacdo em indenizagdes
pelos danos causados ao consumi-
dor.

DANO MORAL > Sofrimento, agressdes e danos a
integridade fisica, a imagem e a honra do individuo.

INDENIZACAO > Reparacéo que faz jus aquele que é
lesado em sua integridade fisica, sofre agressdes verbais
e danos a sua imagem, honra, decoro e dignidade.

VALOR DA INDENIZAQAO > Depende da lesao,

condicéo econdmica do autor e da vitima, condicdo
social do lesado, reincidéncia do ofensor, deve evitar

a reincidéncia.

pelo menos aliviado.

Entretanto, o questionamento
maior é o de quantificar o valor da
indenizagdo. Neste aspecto, além do
gue sgja razoavel, proporciona e
equilibrado o juiz deve nortear a fi-
xacdo do valor indenizatdrio, a ou-
tros aspectos que prestam valorosa
gjudano ato de definir o valor dain-
denizagdo, sendo eles; a condigdo
econdmica, pessoa e social do ofen-
dido; a condi¢cao econdmica do
ofensor; grau de culpa; gravidade e
intensidade do dano; hipétese de
reincidéncia; compreensdo da dor
sofridapel o ofendido; desestimulo da
préticadelituosae ainda o de evitar

enriquecimento do ofendido eafra-
gilidade econdémica do ofensor.

Em concluséo, toda vez que
sua honra, dignidade e valores
intimos forem agredidos, seja
através, de callnias, ofensas
gratuitas, difamagdes, ou ainda
nas relacbes de consumo, por
protesto indevido de titulos/
boletos bancarios, inscrigcoes
indevidas no SERASA/SPC, de-
volucdo indevida de cheques e
ainda cobrangas abusivas de dé-
bitos, além de outros, é passivel
de indenizac&o pel os danos mo-
rais a que a pessoa/consumidor
foi submetido.

www. deciomotaadv. com. br




Pepsi deve indenizar por causa
de barata no refrigerante

A 102 Cémara Civel do Tribunal de Jus-
ticado Rio Grande do Sul condenou aPepsi
Colaaindenizar umaconsumidoraem R$ 3
mil. Elaafirmaque bebeu o refrigerante de
uma garrafa plastica da Pepsi em que tinha
uma barata dentro.

Depois de constatar a presenca do inse-
to dentro dagarrafa, aconsumidorafoi sub-
metidaaumalavagem intestinal.

O TJRS colocou em divida o sistema
de controle do engarrafamento dos
vasilhames de plastico retornéveis. A Pepsi
alegou, em sua defesa, que todos os
vasilhames retornaveis sdo sujeitos as tem-
peraturas e substéncias quimicas para que
nenhum residuo fique nos cascos.

De acordo com adecisdo, ndo haneces-
sidade de comprovar a ocorréncia de dano
psi col 6gico ao consumidor porqueo fato em
si jacausamal-estar. O relator lembrou que
a confianga nos fornecedores é fundamen-
tal, jaque navida modernatornou-se prati-
camente impossivel ndo fazer uso de bens
manufaturados. Processo n® 70002-240.265.

Fonte: www.conjur.com.br

NOSSO ESCRITORIO

Realizando uma Adh
e com alto grau de prof
nosso escritorio vis
oferecer servigos de g
possam agregar valor aos ¢
sociedade, ao tempo
permitir uma efetivacgao
realizacgao da justicga.

Nosso trabalho est
areas especificas da Cié
no sentido de melhor
necessidades de nossos
possibilitando assim uma
prestagdo de servigos ju
forma consultiva e conten

Dentre os valores que p
nossa instituicdo, em toda
equipe juridica, ressalta
principios éticos, a |
honra, a dignidade, a g
servigos, a busca da exc
honestidade, a moralidade
de justica.
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DATA: OT/042005 - 18000

LIOCAL: Teatro dos Estudantes

INVESTIMENTO: 2kg dealimento + R§ 3,00
INSCRIGAD:
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distribasir alimantes a familias carantes.

INTELIGENCIA FINANCEIRA
"0 segredo dos ricos”

Ahmfadn, Ergrasdina, Ea-Prolesser Unlvwsekanin

Esc. Dr. DécioMota - Shopping - Sata15

JUSTIFICATIVA: Desenvolver Educagio Financaia e

Loja é condenada por mandar
cobrar divida na porta de casa

As Lojas Cem foram condenadas a indeni-
zar umaclienteem R$ 1,5 mil por danos morais.
A consumidorajatinhafeito acordo paraquitar
umadividacom aempresa, masaindaassim foi
cobradanaportade casa. A decisdo éda72Vara
Civel de Sao Gongalo (RJ). Cabe recurso.

Segundo o processo, Sandra Alves
Fernandes da Silva devia trés parcelas do pa
gamento de suas compras e fez acordo para
quitar adivida. Aindaassim, um representante
dalojafoi até asuacasaparacobrar osvalores
efazer ameagas. O vendedor se referiu a
Sandradizendo que “ esse pessoal gosta de dar
calote’ eafirmou queiriachamar apoliciapara
pegar as coisas que havia comprado. Os vizi-
nhos e parentes viram tudo.

A juiza Rosana Sinem entendeu que Sandra
devia para aloja, mas o fato ndo judtifica a co-
branca de maneiravexatéria por parte daempre-
sa. A decisfo foi baseadano artigo 42 do Cédigo
deDefesado Consumidor, quediz quenacobran-
¢adedéhitoso consumidor inadimplentendo sera
exposto aridiculo e ndo serd submetido ao qual-
quer tipo de constrangimento ou ameaga.

Fonte: www.conjur.com.br

EQUIPE JURIDICA

R: Dr. Déécio Mota (OAB/PI3018)

DR: Dr. Rotenildo Alves (OAB/PI5303)

Cobranca abusiva pela emissao
de boleto bancario

“Pago o meu aluguel viaboleto bancério e
junto vem ataxade R$ 3 referente ao boleto. E
correta essa cobranca?’

Com base no Cédigo de Defesa do
Consumidor (arts. 39, V, e51, 1V), isso
é abusivo. E proibido o fornecedor/
prestador de servicos repassar seus cus-
tos com a cobranga para os consumido-
res. Mesmo que essacobrancaestejaem
a gum contrato, ndo se preocupe. Por se
tratar de cléusula abusiva, € considera-
danulade pleno direito.

O importante & comunicar &empre-
sa que vocé ndo val pagar. “Se ja efe-
tuou pagamentos anteriores, pode pedir
restituicéo”. Reclame por escrito, por
meio de umacartade préprio punho. Se
essa carta for entregue pessoalmente,
fique com uma copiaassinadapor quem
recebeu. Se encaminhar pelo correio,
pecaaviso de recebimento. Exponhaos
motivos e informe que essa taxa néo
deverd mais ser cobrada em virtude do
gue determinaalei do consumidor.

AREAS DE ATUACAO

Eleitoral e Municipal

> DIREITO DE FAMILIA

WO

SeparagBes e Divdrcios
Paternidades e Herancas
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